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INTRODUCCION

A partir del desarrollo de la monografia Formulacion de un Plan de Gestion de Residuos
Solidos (PGIRS) Para la Empresa Dumuna Consultoria Ambiental ubicada en el Barrio
Cedritos Localidad Usaquén, en la ciudad de Bogota, fue posible colaborar en el
fortalecimiento de la politica ambiental de Dumuna Consultoria Ambiental. Para el proceso
de elaboracion del documento se recogié la politica Ambiental existente y se aplicéd un
mecanismo de revision, propuesto por la directora de trabajo de grado, la profesora MSc.
Ileana Romea Cardenas Manosalva, este se denomina matriz de decisiones (ICONTEC,

2020)

A partir de la siguiente Matriz de decisiones donde se identifican los propositos mas
importantes de la organizacion, que se cruzan con las necesidades y expectativas de los
clientes. Se puede llegar a determinar cudles de estos propositos son los mas relevantes y a
ellos es hacia donde se debe dirigir la respuesta de los objetivos de la politica ambiental. A
continuacion, se puede observar la matriz y el resultado que priorizo los propdsitos de

interdisciplinariedad y calidad:
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Tabla 1 Matriz de decisiones

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: CONSULTORIA AMBIENTAL DUMUNA | | | | PERIODO DE ELABORACION: JULIO 2021

MATRIZ DE DECISIONES PARA ELABORAR LA POLITICA AMBIENTAL

PROPOSITOS DE LA ORGANIZACION

Responsabilidad Responsabilidad

Interdisciplinariedad Calidad Crecimiento | Rentabilidad Ambiental - PGIRS| Social Empresarial

RIOKIDS 6 5 3 1 4 2
PARCIAL | SUBTOTAL PARCIALUBT OT AP ARCIAIUBT OT A|PARCIAL[UBTOT A PARCIAL [SUBTOTAL| PARCIAL |SUBTOTAL| TOTAL
RIORIDAI
i limient tivi
Que.eXJSta cumplimiento de la normatividad 5 3 9% 3 75 ! Is 0 0 3 60 1 10 261
ambiental
Que la autoridad ambiental no me sancione 6 1 36 1 30 0 0 3 18 1 24 0 0 114
i flamients 1
Que exista acompafiamiento en todas las ) 3 36 0 0 3 18 3 6 0 0 3 1 84
fases de los procesos
Que exista acompafiamiento cuando se de la
Voz .. . . 4 3 72 0 0 3 36 1 4 0 0 3 24
DlofL visita de la autoridad ambiental 146
CLIEN Que la atencion sea cordial siempre 1 1 6 3 15 3 9 3 3 0 0 3 6 52

TE Que el cumplimiento ambiental no vaya a

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
generar sobrecostos
Comunicacion constante con una linea de
e 3 3 54 3 45 3 27 3 9 0 0 0 0 147

atencion juridica
Cumplir con las metas ambientales 1 1 6 1 5 1 3 0 0 3 12 3 6 41
Mej los indi fi

ej(?rar os indicadores de desempefio ) | 2 0 0 | 6 | ) 3 24 3 2 65
ambiental

TOTAL 312 170 114 42 120 70

Fuente: ICONTEC Material Académico utilizado en la clase de Calidad Ambiental a cargo de la docente Ileana Romea Cardenas Manosalva
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POLITICA AMBIENTAL DUMUNA CONSULTORIA AMBIENTAL

La empresa Dumuna Consultoria Ambiental, constituida bajo la figura de sociedad comercial
como persona natural estd comprometida a prestar servicios ambientales para pequeias,
medianas y grandes empresas dentro de los cuales sobresalen: cotizaciones, tramites
ambientales, planes de saneamiento, asesorias, silvicultura, educacion ambiental, salud y

seguridad en el trabajo, entre otras.

Los servicios ambientales prestados por la organizacion Dumuna estan disefiados para que
los profesionales encargados en desarrollar alguna de las actividades ofertadas sean
interdisciplinares, ya que, por medio de esto se permite abarcar la calidad del servicio de una
manera no sesgada, permitiendo que la responsabilidad ambiental no sea enfocada solo en el
personal ambiental de las empresas sino en todo el personal en conjunto, esto permitira que
el crecimiento de nuestra empresa vaya de la mano con el crecimiento sostenible de nuestros

clientes.

De esta forma la organizacion implementa sus objetivos ambientales para garantizar la
calidad de los servicios prestados, mediante el cumplimiento de la normatividad ambiental
con una comunicacion de linea juridica, también buscan implementar programas como el
PGIRS para disminuir las sanciones y mejorar los indicadores de desempefio ambiental, y de
esta forma, aumentar la responsabilidad empresarial y la rentabilidad tanto del cliente como

de la consultora.
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Todo lo anterior se hace con base en el mejoramiento continuo, asegurando las
responsabilidades y autoridades para que esta politica sea comunicada a todos los

participantes de la organizacion, con estricto cumplimiento de los requisitos legales y

reglamentarios.

Objetivos Ambientales

1. Asesoramiento en las visitas de los entes ambientales competentes, para cumplir con
los requerimientos legales.

2. Acompafiamiento en todas las fases de los procesos, teniendo en cuenta la
comunicacion constante con la linea de atencion juridica.

3. Encontrar otros programas como el PGIRS que ayuden a continuar en el proceso de
crecimiento y rentabilidad.

4. Mejorar los indicadores de desempefio ambiental de los clientes.

5. Fortalecer los procesos de busqueda de interdisciplinariedad y calidad, como

respuesta a la exigencia de Responsabilidad empresarial.

Representante Legal
Maria Hernandez
Cc:1026570886
Celular:3133509499



